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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินและสาเหตุในการ

เลือกใชชองทางบริการทางการเงินของประชาชนและความพึงพอใจจากการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของประชาชน ขอมูลท่ีใชศึกษาในครั้งนี้เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

จากประชาชนใน 2 อําเภอ จํานวน 400 คน แยกเปนกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอยูในอําเภอเมืองจํานวน 

200 คน และกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอยูในอําเภอแมแจมจํานวน 200 คน วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาเฉลี่ย ความถ่ี รอยละ การวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Likert Scale)  และการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมใชสถิติ Chi Square   

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดจําแนกชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก ชองทางสาขา ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส และชองทาง Digital Banking ซ่ึงจะทําการศึกษาการใช

ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของธนาคารท้ัง 6 รูปแบบ คือ บริการทางดานเงินฝาก บริการดานสินเชื่อ 

บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน บริการดานบัตรตางๆ และบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

การเลือกใชชองทางการเขาไปท่ีสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางของประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญ จะเขาไปท่ีสาขาเพ่ือใชบริการดานเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 98.00)  

รองลงมาคือเพ่ือใชบริการดานการโอนเงินชําระเงิน (รอยละ 95.75) และเพ่ือใชบริการดานการชําระคาบัตร 

(รอยละ 65.75) ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทาง

สาขา ของประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานการเขาถึงบริการไดงาย/ การมีพนักงาน

คอยใหบริการ รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ และ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม สําหรับ

ความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทางสาขาพบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจ
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ในการฝากเงินผานสาขาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) ความพึงพอใจในการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.66) และความพึงพอใจในการใชบริการดานบัตรในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  

การเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางประชาชนในจังหวัด

เชียงใหม พบวาสวนใหญ เลือกใชตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 94.50) รองลงมาคือ 

เพ่ือใชบริการดานการชําระคาบัตร (รอยละ 76.50) และ เพ่ือใชบริการเงินฝาก (รอยละ 71.25) ตามลําดับ ผล

การทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส ของ

ประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ รองลงมาคือ การ

เขาถึงบริการไดงาย ข้ันตอนการใชงานไมยุงยาก และ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม ตามลําดับ โดย

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางตู

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม สําหรับความ

พึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกสพบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึง

พอใจในการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) พึงพอใจในการใชบริการดานบัตรในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.08) และพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 

 การเลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญ เลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 

72.50) รองลงมาคือ ใชบริการดานการชําระคาบัตร (รอยละ 59.75) และเพ่ือใชบริการดานการประกันภัย 

(รอยละ 47.25) ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทาง 

Digital Banking ของประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานความสะดวกรวดเร็วในการใช

บริการ โดยกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม 

สําหรับความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทาง Digital Banking พบวา ประชาชนในจังหวัด

เชียงใหมมีความพึงพอใจในการใชบริการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) มีความพึงพอใจ

ในการใชบริการดานบัตรในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) และมีความพึงพอใจในการใชบริการดานการ

ประกันภัยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.13)  

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีผลกระทบ ชองทาง การเขาถึง บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย จังหวัด

เชียงใหม 

 

ABSTRACT 

This study focuses on factors affecting the channels of using commercial bank services 

of people in Chiang Mai province. The objectives are to determine the channel of using the 

commercial bank services together with the factors or reasons influencing people selecting 

each particular channel, and to measure the level of satisfaction of using each channel. The 
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information provided in this research were deliberately collected and compounded from 

selected groups in 2 districts which are 200 people from Muang(city) district, and 200 people 

from Mae Cham district, with a total of 400 people. The process of data analysis is based on 

descriptive statistics including average, frequency and percentage. The level of satisfaction is 

classified by Likert Scale. The difference test between the 2 groups is separated by applying 

Chi Square statistics.   

The result show that the choosing branch channel of using commercial bank services 

of people in Chiang Mai province are to do account service (98%), to transfer/ bill payment 

service  ( 95.75 % ) and to pay credit card (65.75 %), respectively. The opinions toward the 

factors affecting to choose the branch channel of using commercial bank services between 

two groups indicates that the opinions are different. Specifically, the sample from Muang 

Chiang Mai considers that the convenience of service accessibility and  sufficiency of bank 

staff factor, the convenient fastness factor and the suitable rates and fees factor are more 

important factors for using commercial bank services via branch channel, than the sample 

from Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial bank service 

via branch channel is high in deposit service (mean 3.56), transfer/ bill payment service 

(mean 3.66) and paying credit card (mean 3.73). 

The choosing electronics machine channel of using commercial bank services of 

people in Chiang Mai province are to transfer/ bill payment service (94.50%), to pay credit 

card (76.%) and to do account service (71.%), respectively. The opinions toward the factors 

affecting to choose the electronic machine channel of using commercial bank services of 

people in Chiang Mai between two groups indicates that the opinions are different. In that, 

the sample from Muang Chiang Mai considers that the convenient fastness factor, the 

convenience of service accessibility factor and the suitable rates and fees factor are more 

important factors for using commercial bank services via electronic machine channel, than 

the sample from Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial 

bank service via electronic machine channel is high in transfer/bill payment service (mean 

3.74), paying credit card (mean 4.08) and deposit service (mean 4.13). 

The choosing digital banking channel of using commercial bank services of people in 

Chiang Mai province are to transfer/ bill payment (72.50%), to pay credit card (59.75%) and 

to pay insurance fees (47.2%), respectively.  The opinions toward the factors affecting to 

choose the digital banking channel of using commercial bank services of people in Chiang 
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Mai between two groups indicates that the opinions are different. Specifically, the sample 

from Muang Chiang Mai considers that the convenient fastness factor is more important 

factor for using commercial bank services via digital banking channel, than the sample from 

Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial bank service via 

digital banking channel is highest in transfer/bill payment service (mean 4.49), paying credit 

card (mean 4.47) and insurance service (mean 4.13). 

Keywords: Factors Affecting, Channel, Commercial Bank Services, Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันสภาวะอุตสาหกรรมตลาดการเงินและการธนาคารในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีคอนขาง

รุนแรงในการแบงสวนครองตลาด ท้ังดานเงินฝาก กองทุน สินเชื่อ และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซ่ึงทุกกลุมผลิตภัณฑ

ลวนสงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภัณฑดานเงินฝากและกองทุนนั้นเปนแหลงระดมทุนท้ัง

ตลาดเงินและตลาดทุนใหกับระบบเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑสินเชื่อเปนแหลงปลอยเงินทุนเขาสูระบบเศรษฐกิจ  

สําหรับในสวนของภาคสถาบันการเงินแลวรายไดของสถาบันการเงินจําแนกออกไดดังนี้ รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 

โดยแหลงรายไดดอกเบี้ยสุทธิโดยหลักเปนผลมาจากเงินทุนท่ีใหสินเชื่อ และรายไดอ่ืนๆท่ีมิใชดอกเบี้ย ซ่ึงเปน

ผลมาจากคาธรรมเนียมและการบริการตางๆของธนาคาร  ดังนั้นในทุกๆ ป แตละธนาคารพาณิชยตางมุงสราง

รายไดและกําไรใหกับสถาบันของตน  

ปจจุบันประเทศไทยมีธนาคารพาณิชย และสาขาธนาคารตางประเทศท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย

ท้ังหมดจํานวน 23 ธนาคาร  โดยมีจํานวนสํานักงานของธนาคารพาณิชยท้ังสิ้นรวม 6,961สาขา ท่ัวประเทศ 

โดยในระยะเวลา 5 ปยอนหลัง จํานวนเงินรับฝากและจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยของไทยมีแนวโนม

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทุก (ธนาคารแหงประเทศไทย,2560) 

 ท้ังนี้จากภาวการณแขงขันอยางรุนแรงในอุตสาหกรรมตลาดการเงินและการธนาคาร การแยงชิงสวน

ครองตลาดจึงเรื่องท่ีภาคธุรกิจใหความสําคัญ ซ่ึงการท่ีธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง จะทําให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังนี้จะเห็นวาธุรกิจมีการพัฒนาชองทางในการใหบริการแกผูใชบริการทาง

การเงิน ท้ังในรูปแบบของชองทางสาขา, ชองทางการบริการผานตูอิเล็กทรอนิกส, ชองทางการใหบริการ 

Digital Banking และชองทางการบริการอ่ืนๆ จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา จํานวนรวมของ

สาขาธนาคารพาณิชยท้ังระบบ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจํานวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชยท้ังระบบในชวง

ระยะเวลา 10 ปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2559 จํานวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชย

ของไทยมีจํานวนท้ังสิ้น 7,016 สาขา (ธนาคารแหงประเทศไทย,2560) 

 นอกจากชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินผานทางสาขาแลว ภาคธุรกิจยังไดใหบริการแก

ประชาชนผูใชบริการทางการเงินไดผานระบบตูอิเล็กทรอนิกสตาง โดยการใชงานผานบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต 

และบัตรเครดิต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยาง
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ท่ัวถึง ซ่ึงจากขอมูลสถิติมูลคาการใชบัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงิน  โดยในป 2559 ท่ีผานมา มีมูลคาการใช

บัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงินท้ังสิ้นรวม 14,563 พันลานบาท มีมูลคาการใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด โดยมีมูลคา

รวมท้ังสิ้น 11,247 พันลานบาท โดยแยกตามวัตถุประสงคเพ่ือถอนเงินสดมูลคา 6,700 พันลานบาท เพ่ือชําระ

คาสินคา ณ จุดขาย 159 พันลานบาท และเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 4,388 พันลานบาท มูลคาการใชบัตรเครดิต

รองลงมา มูลคา 1,824 พันลานบาท และบัตรเอทีเอ็มมูลคา 1,492 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2560) 

 นอกจากนี้ธนาคารยังไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีชวยเพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขันใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศในระดับสากลได อีกท้ังยังเปนการชวยลด

ตนทุนในการดําเนินงานไดในระยะยาว ธนาคารจึงไดมีการนําเทคโนโลยี Digital Banking มาใชในการ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกประชาชนผูใชบริการ โดยในป 2559 ท่ีผานมามูลคาธุรกรรมการชําระเงินผาน

ระบบ Mobile Banking และ Internet Banking มีมูลคารวม 35,067 พันลานบาท โดยแบงเปนธุรกรรมการ

ชําระเงินผาน Internet Banking มูลคา 29,706 พันลานบาท และ Mobile Banking 5,361 พันลานบาท 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) 

หากพิจารณาถึงสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตเมือง จะเห็นไดวา ลักษณะการอยูอาศัยของ

ประชากรในเขตเมืองจะมีจํานวนประชากรอาศัยอยูหนาแนน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะมีการอัตราการ

เพ่ิมสูงข้ึน การขยายตัวของโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ เพ่ิมข้ึน สงผลใหหนวยธุรกิจตางๆ มีความตองการเขาไป

ลงทุนในพ้ืนท่ีเขตเมือง ดังนั้นจะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีเขตเมืองจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย เชน ถนน

หนทางท่ีมีการขยายเสนทางไดอยางท่ัวถึง การติดตอสื่อสาร โทรคมนาคมไดงายข้ึน บริษัท หางราน ตางๆ 

เกิดข้ึนอยางมาก รวมไปถึงสถาบันการเงินตางๆ พากันไปตั้งสํานักงานสาขาในพ้ืนท่ีนั้นๆ ท้ังในรูปของสาขาเต็ม

รูปแบบ และสาขายอยตางๆ  สงผลใหประชาชนท่ีอยูในเขตเมือง สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดงาย และ

ไดอยางท่ัวถึง 

ในทางตรงกันขามลักษณะของสังคมในพ้ืนท่ีรอบนอกเมือง หรือในพ้ืนท่ีชนบท อัตราการเพ่ิมจํานวน

ประชากรมีแนวโนมจะลดลง สวนหนึ่งเกิดจากประชาชนในเขตนอกเมืองหรือเขตชนบท ตางพากันอพยพถ่ิน

เขาไปอาศัยอยูในเมืองกันมากข้ึน ระบบการคมนาคมขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนนหนทาง ศูนย

สุขภาพและบริการตางๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา และการติดตอสื่อสาร การขาดการเชื่อมโยงระหวาง

หมูบาน และชุมชนชนบทดวยกัน สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุแหงความแตกตางทางพ้ืนท่ี ทําใหการบริการพ้ืนฐาน

ตางๆ มีลักษณะกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยง และการรวมกลุม  และจากโครงการเศรษฐกิจของชุมชน

ชนบทไมคอยมีอัตราการเติบโตมากนัก จึงไมเปนเหตุจูงใจใหภาคธุรกิจและหนวยงานตางๆ เขาไปกอตั้งหรือ

ลงทุนเพ่ิมข้ึน การต้ังข้ึนของหนวยงานตางๆ เพียงเพ่ือรองรับความตองการพ้ืนฐานของประชาชนในพ้ืนท่ี

เทานั้น รวมไปถึงสถาบันการเงิน ธนาคาร ตางๆ ดวยเชนกัน ในบางพ้ืนท่ีมีเพียงธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว

ในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้นจะเห็นไดวา การเขาถึงบริการตางๆ ของคนในพ้ืนท่ีนอกเมือง หรือพ้ืนท่ีชนบท คอนขาง

จํากัด การเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนคอนขางยากกวาเม่ือเทียบกับประชาชนในเขตเมือง 
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ในสวนของการแขงขันการใหบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยเพ่ือเปนการจูงใจใหลูกคามาใช

บริการกับทางธนาคารใหมากท่ีสุดนั้น ทางธนาคารพาณิชยจะใหบริการทางการเงินท่ีครบวงจร เชน บริการดาน

เงินฝาก บริการสินเชื่อ บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน บริการดานบัตรตางๆ และบริการดาน

การโอนเงิน/ชําระเงิน เปนตน ซ่ึงธนาคารพาณิชยจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางการ

เขาถึงบริการทางการเงินของกลุมผูใชบริการ เพ่ือใหสามารถพัฒนาชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของ

กลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด โดยการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินดานตางๆ รูปแบบการใชบริการทาง

การเงิน ธนาคารท่ีใชบริการทางการเงิน วัตถุประสงคท่ีใชบริการทางการเงิน เปนตน 

 แมวาธนาคารพาณิชยจะมีการใหบริการชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ชองทาง 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาธนาคารแลวนั้น การเขาถึงบริการทางการเงินก็ยังคงประสบกับปญหา 

โดยเฉพาะในกลุมลูกคาในพ้ืนท่ีหางไกลตัวเมือง ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงการเขาถึงบริการทาง

การเงินประชาชน  ท้ังในตัวเมืองและในเขตชนบท เพ่ือทําการเปรียบเทียบ ชองทางการเขาถึงบริการทาง

การเงินของประชาชน สาเหตุในการเลือกใชชองทางการบริการทางการเงิน ความพึงพอใจในการใชบริการทาง

การเงินของประชาชน 

การศึกษาการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน เพ่ือมุงหาคําตอบวาประชาชนมีชองทางในการ

เขาถึงบริการทางการเงินอยางไร   ปจจัยใดท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชชองทางบริการทางการเงิน รวมท้ัง

ผูศึกษายังสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินของประชาชน เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดของธนาคาร เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางท่ัวถึง 

ตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาถึงชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางบริการทาง

การเงินของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

 2. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงินของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มุงประเด็นการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางเพ่ือเขาถึงบริการ

ทางการเงินจากธนาคารพาณิชย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเมือง 

และประชาชนท่ีอาศัยอยูชานเมือง ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยทางผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมเปน

ตัวแทนของคนในเมือง สวนคนในชนบททําการสุมตัวอยางแบบงายเลือกไดอําเภอแมแจม เปนตัวแทนของคน

ในชนบท  
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โดยใชการกําหนดจํานวนตัวอยางตามแนวคิดของ Yamane เม่ือกําหนดระดับความเชื่อ ม่ัน 

(Confidence interval) ไว ท่ี 93% ดังนั้น จึงทําการเก็บขอมูล จํานวนครัวเรือนตัวอยางอําเภอละ 200 

ครัวเรือน รวม 400 ครัวเรือน การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน

จากธนาคารพาณิชยของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. การศึกษาเก่ียวกับการใชบริการทางการเงินของประชาชนโดยจําแนกตามรูปแบบการใหบริการ 

ไดแก บริการดานการฝากเงิน บริการดานการกูยืม/สินเชื่อ บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน 

บริการดานบัตร บริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน และเปนการศึกษาถึงการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการ

ทางการเงิน ไดแก ชองทางสาขา ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส และชองทาง Digital Banking โดยการนําขอมูลท่ีได

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

2. ก าร ศึ กษ าป จ จั ย ท่ี มี ผ ลต อ ก าร เลื อ ก ใช ช อ งท างก าร เข า ถึ งบ ริ ก ารท างก าร เงิน จ าก 

ธนาคารพาณิชยของประชาชน  อันไดแก ปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วใน

การใชบริการ ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียม โดยทําการวิเคราะหโดยใชแบบมาตรสวนประเมินคา (Likert 

Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด และการศึกษาถึง โดยการ

นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบสถิติแบบ 

Chi Square เปนการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมแจมจังหวัดเชียงใหม วาปจจัยแตละตัวท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนท้ังสองกลุมแตกตางกันหรือไม โดย

แบงระดับอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกใชชองทางออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ

นอย ซ่ึงจากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย มีจํานวนนอย

มาก ดังนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลมานับรวมกับผูตอบท่ีเลือกระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชในระดับปานกลาง  

3. การศึกษาความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินของประชาชน และเปนการศึกษาถึงความพึง

พอใจการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน วามีความพึงพอใจในระดับใด โดยการนําขอมูลท่ีไดทํา

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

 

ผลการศึกษา 

1. ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย 

 ผลการศึกษาพบวา การเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนจังหวัด

เชียงใหม สวนใหญเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 98.00) รองลงมา คือ 

บริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน (รอยละ 95.75) และ บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 

65.75) ตามลําดับ 
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 สําหรับการเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญเลือกใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 94.50) รองลงมาคือ 

บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 76.50) และบริการดานเงินฝาก (รอยละ 71.25) ตามลําดับ 

 สวนการเลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญเลือกใช

ชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ72.50) รองลงมาคือ 

บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 59.72) และบริการดานการประกันภัย (รอยละ 47.25) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 1 ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

หนวย : คน 

ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

อําเภอเมือง  

(200) 

อําเภอแมแจม (200) รวม  

(400) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชองทางสาขา       

1. ดานเงินฝาก 192 96.00 200 100.00 392 98.00 

2. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 183 91.50 200 100.00 383 95.75 

3. ดานบัตรตางๆ 176 88.00 87 43.50 263 65.75 

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส       

1. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 190 95.00 188 94.00 378 94.50 

2. ดานบัตรตางๆ 133 66.50 173 86.50 306 76.50 

3. ดานการเงินฝาก 139 69.50 146 73.00 285 71.25 

ชองทาง Digital Banking       

1. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 187 93.50 103 51.50 290 72.50 

2. ดานบัตรตางๆ 175 87.50 64 32.00 239 59.75 

3. ดานการประกันภัย 130 65.00 59 29.50 189 47.25 

หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ เปนคารอยละจากจํานวนผูตอบแตละอําเภอ 

 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการดานการเงิน 

2.1) ชองทางสาขา 

ก) ดานเงินฝาก 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย/มีพนักงานท่ี

เพียงพอตอการใหบริการ ของกลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา 

χ2=26.321*** แสดงวากลุมตัวอยางท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ 

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย / การมี
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พนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการเงินฝากใน

ระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอแมแจม  

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย/มีพนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากผานชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมืองเชียงใหม 
38 

(19.79) 

154 

(80.21) 

192 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 
88 

(44.00) 

112 

(56.00) 

200 

(100.00) 

รวม 
126 

(32.14) 

266 

(67.86) 

392 

(100.00) 

χ2 = 26.321*** 

 

ข) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=18.713*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 3 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอน

เงิน/ชําระเงินชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 33 

(18.03) 

150 

(81.97) 

183 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 76 

(38.00) 

124 

(62.00) 

200 

(100.00) 

รวม 109 

(28.46) 

274 

(71.54) 

383 

(100.00) 

χ2 = 18.713*** 
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ค) ดานบัตรตางๆ 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=15.577*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานบัตรในระดับปานกลางถึงมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชน

ในอําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 4 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานบัตร

ชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 27 

(15.25) 

150 

(84.75) 

177 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 32 

(36.78) 

55 

(63.22) 

87 

(100.00) 

รวม 59 

(22.35) 

205 

(77.65) 

264 

(100.00) 

χ2 = 15.577*** 

 

2.2) ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

ก) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=20.005*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหม มีความเห็นวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน ในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอแมแจม 
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ตารางท่ี 5 ปจจัยความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอนเงิน/

ชําระเงินผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 25 

(13.16) 

165 

(86.84) 

190 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 61 

(32.45) 

127 

(67.55) 

188 

(100.00) 

รวม 86 

(22.75) 

292 

(77.25) 

378 

(100.00) 

χ2 = 20.005*** 

 

ข) ดานบัตรตางๆ 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=9.039** แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอเมือง

เชียงใหมสวนใหญ มีความเห็นวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานบัตร ในระดับมาก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางของประชาชน

ในอําเภอแมแจมสวนใหญ มีความเห็นวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางถึงมาก  

 

ตารางท่ี 6  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการดานบัตร

ผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 21 

(15.79) 

112 

(84.21) 

133 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 53 

(30.64) 

120 

(69.36) 

173 

(100.00) 

รวม 74 

(24.18) 

232 

(75.82) 

306 

(100.00) 

χ2 = 9.039** 
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ค) ดานเงินฝาก 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=3.731 แสดงวากลุมตัวอยางท้ังสองอําเภอมี

ความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนท้ังสองอําเภอสวนใหญ

มีความเห็นวา ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใช

บริการเงินฝากในระดับปานกลาง ถึง มาก 

ตารางท่ี 7 ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากผานชองทางตู

อิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมืองเชียงใหม 
53 

(38.13) 

86 

(61.87) 

139 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 
40 

(27.40) 

106 

(72.60) 

146 

(100.00) 

รวม 
93 

(32.63) 

192 

(67.37) 

285 

(100.00) 

χ2 = 3.731 

 

2.3) ชองทาง Digital Banking 

ก) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=0.624 แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนท้ังสองอําเภอ

สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก 
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ตารางท่ี 8  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอน

เงิน/ชําระเงินผานชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 18 

(9.63) 

169 

(90.37) 

187 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 13 

(12.62) 

90 

(87.38) 

103 

(100.00) 

รวม 31 

(10.69) 

259 

(89.31) 

290 

(100.00) 

χ2 = 0.624 

 

ข) ดานบัตรตางๆ  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=1.066 แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนท้ังสองอําเภอ

สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการดานบัตรในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 9 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานบัตรผาน

ชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 12 

(6.86) 

163 

(93.14) 

175 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 7 

(10.94) 

57 

(89.06) 

64 

(100.00) 

รวม 19 

(7.95) 

220 

(92.05) 

239 

(100.00) 

χ2 = 1.066 
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ค) ดานการประกันภัย 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=9.964** แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมือง

เชียงใหมสวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการประกันภัยในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชนใน

อําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 10 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันผาน

ชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 8 

(6.11) 

123 

(93.89) 

131 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 12 

(21.82) 

43 

(78.18) 

55 

(100.00) 

รวม 20 

(10.75) 

166 

(89.25) 

186 

(100.00) 

χ2 = 9.964** 

3. ความพึงพอใจการใชชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในการเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือ

เขาถึงบริการดานการลงทุนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือบริการดานบัตรมีความพึงพอใจในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.73) และ บริการดานสินเชื่อ มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 

 การใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการลงทุนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ บริการดาน

ดานโอนเงิน/ชําระเงิน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) และ บริการดานเงินฝาก มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ 

 การใชชองทาง Digital Banking พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีความพึงพอใจในการ

ใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56) 

รองลงมาคือบริการดานสินเชื่อ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) และ บริการดานการ

ประกันภัยและบริการดานบัตรตางๆ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจการใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

ความพึงพอใจการใชชองทางการเขาถึง

บริการทางการเงิน 

อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอแมแจม รวม 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ชองทางสาขา       

1. ดานการลงทุน 3.84 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

2. ดานบัตรตางๆ 3.75 มาก 3.69 มาก 3.73 มาก 

3. ดานสินเช่ือ 3.73 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส       

1. ดานการลงทุน 4.17 มาก 4.08 มาก 4.14 มาก 

2. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 4.06 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก 

3. ดานเงินฝาก 4.14 มาก 4.07 มาก 4.10 มาก 

ชองทาง Digital Banking       

1.ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 4.52 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

2.ดานสินเช่ือ 4.53 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.49 มากท่ีสุด 

3. ดานการประกัน 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

3. ดานบัตรตางๆ 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาพบวา ในพ้ืนทีอําเภอเมืองเชียงใหมการใหบริการของธนาคารพาณิชย มี

จํานวนสาขาธนาคารจํานวนมาก และสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง เชน สาขาท่ีใหบริการใน

หางสรรพสินคา ท่ีสามารถใหบริการในชวงวันหยุดได สภาวะการแขงขันคอนขางรุนแรง สําหรับในพ้ืนท่ีอําเภอ

แมแจมมีธนาคารท่ีใหบริการคอนขางจํากัดเพียง 3 ธนาคาร ไดแกธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน และ

ธนาคาร ธกส. จึงทําใหการแขงขันไมคอยรุนแรงดังนั้นทางธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญในการดาน

จัดเตรียมพนักงานหรือเจาหนาท่ีสาขาใหมีความรูความสามารถ และมีปริมาณท่ีเพียงพอตอปริมาณลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการแตละสาขาตามความเหมาะสม นอกจากนี้การเก็บคาธรรมเนียมในการใชบริการท่ีสาขา เชน 

คาธรรมเนียมการฝากเงิน คาธรรมเนียมโอนเงิน คาธรรมเนียมการจายชําระคาบัตรตางๆ ควรมีการกําหนด

อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมในการทํารายการแตละรายการเพ่ือการแขงขันกับคูแขงขันรายอ่ืนๆ  

2. ธนาคารพาณิชยควรจัดเตรียมติดตั้งตูอิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอการใชงานและพัฒนาระบบตู

อิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบบริการทางการเงิน การพัฒนาระบบใหสามารถใชงาน

งายเหมาะกับลูกคาทุกกลุม เพ่ือเปนการรักษาสวนครองตลาดและอาจเปนการเพ่ิมสวนครองตลาดใหกับทาง

ธนาคารพาณิชย 
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3. ธนาคารพาณิชยควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธ และแนะนําวิธีการเขาใชบริการทาง Digital 

Banking ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีชานเมือง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการใชบริการ เพ่ือเปนการเพ่ิมฐาน

ลูกคาใหกับทางธนาคารไดตอไป 
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