
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงการใชบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย

ของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

Factors Affecting the Channel of Using Commercial Bank Services of People in 

Chiang Mai Province 

 

สิริพร  โพธิ์นอย1 และ ศศิเพ็ญ พวงสายใจ2 

Siriporn Phonoi1 and Sasipen Phuangsaichai2 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินและสาเหตุในการ

เลือกใชชองทางบริการทางการเงินของประชาชนและความพึงพอใจจากการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการ

ทางการเงินของประชาชน ขอมูลท่ีใชศึกษาในครั้งนี้เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

จากประชาชนใน 2 อําเภอ จํานวน 400 คน แยกเปนกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอยูในอําเภอเมืองจํานวน 

200 คน และกลุมตัวอยางจากประชาชนท่ีอยูในอําเภอแมแจมจํานวน 200 คน วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย คาเฉลี่ย ความถ่ี รอยละ การวิเคราะหความพึงพอใจโดยใชแบบมาตรสวน

ประเมินคา (Likert Scale)  และการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมใชสถิติ Chi Square   

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดจําแนกชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยออกเปน 3 

ชองทาง ไดแก ชองทางสาขา ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส และชองทาง Digital Banking ซ่ึงจะทําการศึกษาการใช

ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของธนาคารท้ัง 6 รูปแบบ คือ บริการทางดานเงินฝาก บริการดานสินเชื่อ 

บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน บริการดานบัตรตางๆ และบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

การเลือกใชชองทางการเขาไปท่ีสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางของประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญ จะเขาไปท่ีสาขาเพ่ือใชบริการดานเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 98.00)  

รองลงมาคือเพ่ือใชบริการดานการโอนเงินชําระเงิน (รอยละ 95.75) และเพ่ือใชบริการดานการชําระคาบัตร 

(รอยละ 65.75) ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทาง

สาขา ของประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานการเขาถึงบริการไดงาย/ การมีพนักงาน

คอยใหบริการ รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ และ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม สําหรับ

ความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทางสาขาพบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจ
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ในการฝากเงินผานสาขาในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) ความพึงพอใจในการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.66) และความพึงพอใจในการใชบริการดานบัตรในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)  

การเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางประชาชนในจังหวัด

เชียงใหม พบวาสวนใหญ เลือกใชตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 94.50) รองลงมาคือ 

เพ่ือใชบริการดานการชําระคาบัตร (รอยละ 76.50) และ เพ่ือใชบริการเงินฝาก (รอยละ 71.25) ตามลําดับ ผล

การทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส ของ

ประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ รองลงมาคือ การ

เขาถึงบริการไดงาย ข้ันตอนการใชงานไมยุงยาก และ ความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม ตามลําดับ โดย

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางตู

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม สําหรับความ

พึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกสพบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึง

พอใจในการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) พึงพอใจในการใชบริการดานบัตรในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.08) และพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 

 การเลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน ของกลุมตัวอยางประชาชนใน

จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญ เลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 

72.50) รองลงมาคือ ใชบริการดานการชําระคาบัตร (รอยละ 59.75) และเพ่ือใชบริการดานการประกันภัย 

(รอยละ 47.25) ผลการทดสอบความแตกตางความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทาง 

Digital Banking ของประชาชนสองกลุม พบวา มีความคิดเห็นแตกตางในดานความสะดวกรวดเร็วในการใช

บริการ โดยกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมมีความเห็นวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางในอําเภอแมแจม 

สําหรับความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินผานชองทาง Digital Banking พบวา ประชาชนในจังหวัด

เชียงใหมมีความพึงพอใจในการใชบริการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) มีความพึงพอใจ

ในการใชบริการดานบัตรในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) และมีความพึงพอใจในการใชบริการดานการ

ประกันภัยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.13)  

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีผลกระทบ ชองทาง การเขาถึง บริการทางการเงิน ธนาคารพาณิชย จังหวัด

เชียงใหม 

 

ABSTRACT 

This study focuses on factors affecting the channels of using commercial bank services 

of people in Chiang Mai province. The objectives are to determine the channel of using the 

commercial bank services together with the factors or reasons influencing people selecting 

each particular channel, and to measure the level of satisfaction of using each channel. The 
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information provided in this research were deliberately collected and compounded from 

selected groups in 2 districts which are 200 people from Muang(city) district, and 200 people 

from Mae Cham district, with a total of 400 people. The process of data analysis is based on 

descriptive statistics including average, frequency and percentage. The level of satisfaction is 

classified by Likert Scale. The difference test between the 2 groups is separated by applying 

Chi Square statistics.   

The result show that the choosing branch channel of using commercial bank services 

of people in Chiang Mai province are to do account service (98%), to transfer/ bill payment 

service  ( 95.75 % ) and to pay credit card (65.75 %), respectively. The opinions toward the 

factors affecting to choose the branch channel of using commercial bank services between 

two groups indicates that the opinions are different. Specifically, the sample from Muang 

Chiang Mai considers that the convenience of service accessibility and  sufficiency of bank 

staff factor, the convenient fastness factor and the suitable rates and fees factor are more 

important factors for using commercial bank services via branch channel, than the sample 

from Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial bank service 

via branch channel is high in deposit service (mean 3.56), transfer/ bill payment service 

(mean 3.66) and paying credit card (mean 3.73). 

The choosing electronics machine channel of using commercial bank services of 

people in Chiang Mai province are to transfer/ bill payment service (94.50%), to pay credit 

card (76.%) and to do account service (71.%), respectively. The opinions toward the factors 

affecting to choose the electronic machine channel of using commercial bank services of 

people in Chiang Mai between two groups indicates that the opinions are different. In that, 

the sample from Muang Chiang Mai considers that the convenient fastness factor, the 

convenience of service accessibility factor and the suitable rates and fees factor are more 

important factors for using commercial bank services via electronic machine channel, than 

the sample from Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial 

bank service via electronic machine channel is high in transfer/bill payment service (mean 

3.74), paying credit card (mean 4.08) and deposit service (mean 4.13). 

The choosing digital banking channel of using commercial bank services of people in 

Chiang Mai province are to transfer/ bill payment (72.50%), to pay credit card (59.75%) and 

to pay insurance fees (47.2%), respectively.  The opinions toward the factors affecting to 

choose the digital banking channel of using commercial bank services of people in Chiang 
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Mai between two groups indicates that the opinions are different. Specifically, the sample 

from Muang Chiang Mai considers that the convenient fastness factor is more important 

factor for using commercial bank services via digital banking channel, than the sample from 

Mae Cham does. The result of the level of satisfaction to use commercial bank service via 

digital banking channel is highest in transfer/bill payment service (mean 4.49), paying credit 

card (mean 4.47) and insurance service (mean 4.13). 

Keywords: Factors Affecting, Channel, Commercial Bank Services, Chiang Mai Province 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ปจจุบันสภาวะอุตสาหกรรมตลาดการเงินและการธนาคารในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีคอนขาง

รุนแรงในการแบงสวนครองตลาด ท้ังดานเงินฝาก กองทุน สินเชื่อ และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ซ่ึงทุกกลุมผลิตภัณฑ

ลวนสงผลตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ผลิตภัณฑดานเงินฝากและกองทุนนั้นเปนแหลงระดมทุนท้ัง

ตลาดเงินและตลาดทุนใหกับระบบเศรษฐกิจ ผลิตภัณฑสินเชื่อเปนแหลงปลอยเงินทุนเขาสูระบบเศรษฐกิจ  

สําหรับในสวนของภาคสถาบันการเงินแลวรายไดของสถาบันการเงินจําแนกออกไดดังนี้ รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 

โดยแหลงรายไดดอกเบี้ยสุทธิโดยหลักเปนผลมาจากเงินทุนท่ีใหสินเชื่อ และรายไดอ่ืนๆท่ีมิใชดอกเบี้ย ซ่ึงเปน

ผลมาจากคาธรรมเนียมและการบริการตางๆของธนาคาร  ดังนั้นในทุกๆ ป แตละธนาคารพาณิชยตางมุงสราง

รายไดและกําไรใหกับสถาบันของตน  

ปจจุบันประเทศไทยมีธนาคารพาณิชย และสาขาธนาคารตางประเทศท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย

ท้ังหมดจํานวน 23 ธนาคาร  โดยมีจํานวนสํานักงานของธนาคารพาณิชยท้ังสิ้นรวม 6,961สาขา ท่ัวประเทศ 

โดยในระยะเวลา 5 ปยอนหลัง จํานวนเงินรับฝากและจํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยของไทยมีแนวโนม

ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทุก (ธนาคารแหงประเทศไทย,2560) 

 ท้ังนี้จากภาวการณแขงขันอยางรุนแรงในอุตสาหกรรมตลาดการเงินและการธนาคาร การแยงชิงสวน

ครองตลาดจึงเรื่องท่ีภาคธุรกิจใหความสําคัญ ซ่ึงการท่ีธุรกิจสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง จะทําให

ธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังนี้จะเห็นวาธุรกิจมีการพัฒนาชองทางในการใหบริการแกผูใชบริการทาง

การเงิน ท้ังในรูปแบบของชองทางสาขา, ชองทางการบริการผานตูอิเล็กทรอนิกส, ชองทางการใหบริการ 

Digital Banking และชองทางการบริการอ่ืนๆ จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย พบวา จํานวนรวมของ

สาขาธนาคารพาณิชยท้ังระบบ เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจํานวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชยท้ังระบบในชวง

ระยะเวลา 10 ปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในป 2559 จํานวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชย

ของไทยมีจํานวนท้ังสิ้น 7,016 สาขา (ธนาคารแหงประเทศไทย,2560) 

 นอกจากชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินผานทางสาขาแลว ภาคธุรกิจยังไดใหบริการแก

ประชาชนผูใชบริการทางการเงินไดผานระบบตูอิเล็กทรอนิกสตาง โดยการใชงานผานบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต 

และบัตรเครดิต เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการใหสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยาง
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ท่ัวถึง ซ่ึงจากขอมูลสถิติมูลคาการใชบัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงิน  โดยในป 2559 ท่ีผานมา มีมูลคาการใช

บัตรพลาสติกเพ่ือการชําระเงินท้ังสิ้นรวม 14,563 พันลานบาท มีมูลคาการใชบัตรเดบิตมากท่ีสุด โดยมีมูลคา

รวมท้ังสิ้น 11,247 พันลานบาท โดยแยกตามวัตถุประสงคเพ่ือถอนเงินสดมูลคา 6,700 พันลานบาท เพ่ือชําระ

คาสินคา ณ จุดขาย 159 พันลานบาท และเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 4,388 พันลานบาท มูลคาการใชบัตรเครดิต

รองลงมา มูลคา 1,824 พันลานบาท และบัตรเอทีเอ็มมูลคา 1,492 พันลานบาท (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2560) 

 นอกจากนี้ธนาคารยังไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชในการดําเนินงาน ซ่ึงจะเปนสิ่งท่ีชวยเพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขันใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศในระดับสากลได อีกท้ังยังเปนการชวยลด

ตนทุนในการดําเนินงานไดในระยะยาว ธนาคารจึงไดมีการนําเทคโนโลยี Digital Banking มาใชในการ

ใหบริการธุรกรรมทางการเงินแกประชาชนผูใชบริการ โดยในป 2559 ท่ีผานมามูลคาธุรกรรมการชําระเงินผาน

ระบบ Mobile Banking และ Internet Banking มีมูลคารวม 35,067 พันลานบาท โดยแบงเปนธุรกรรมการ

ชําระเงินผาน Internet Banking มูลคา 29,706 พันลานบาท และ Mobile Banking 5,361 พันลานบาท 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2560) 

หากพิจารณาถึงสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตเมือง จะเห็นไดวา ลักษณะการอยูอาศัยของ

ประชากรในเขตเมืองจะมีจํานวนประชากรอาศัยอยูหนาแนน ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะมีการอัตราการ

เพ่ิมสูงข้ึน การขยายตัวของโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ เพ่ิมข้ึน สงผลใหหนวยธุรกิจตางๆ มีความตองการเขาไป

ลงทุนในพ้ืนท่ีเขตเมือง ดังนั้นจะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีเขตเมืองจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากมาย เชน ถนน

หนทางท่ีมีการขยายเสนทางไดอยางท่ัวถึง การติดตอสื่อสาร โทรคมนาคมไดงายข้ึน บริษัท หางราน ตางๆ 

เกิดข้ึนอยางมาก รวมไปถึงสถาบันการเงินตางๆ พากันไปตั้งสํานักงานสาขาในพ้ืนท่ีนั้นๆ ท้ังในรูปของสาขาเต็ม

รูปแบบ และสาขายอยตางๆ  สงผลใหประชาชนท่ีอยูในเขตเมือง สามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดงาย และ

ไดอยางท่ัวถึง 

ในทางตรงกันขามลักษณะของสังคมในพ้ืนท่ีรอบนอกเมือง หรือในพ้ืนท่ีชนบท อัตราการเพ่ิมจํานวน

ประชากรมีแนวโนมจะลดลง สวนหนึ่งเกิดจากประชาชนในเขตนอกเมืองหรือเขตชนบท ตางพากันอพยพถ่ิน

เขาไปอาศัยอยูในเมืองกันมากข้ึน ระบบการคมนาคมขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนนหนทาง ศูนย

สุขภาพและบริการตางๆ ระบบไฟฟา ระบบประปา และการติดตอสื่อสาร การขาดการเชื่อมโยงระหวาง

หมูบาน และชุมชนชนบทดวยกัน สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุแหงความแตกตางทางพ้ืนท่ี ทําใหการบริการพ้ืนฐาน

ตางๆ มีลักษณะกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยง และการรวมกลุม  และจากโครงการเศรษฐกิจของชุมชน

ชนบทไมคอยมีอัตราการเติบโตมากนัก จึงไมเปนเหตุจูงใจใหภาคธุรกิจและหนวยงานตางๆ เขาไปกอตั้งหรือ

ลงทุนเพ่ิมข้ึน การต้ังข้ึนของหนวยงานตางๆ เพียงเพ่ือรองรับความตองการพ้ืนฐานของประชาชนในพ้ืนท่ี

เทานั้น รวมไปถึงสถาบันการเงิน ธนาคาร ตางๆ ดวยเชนกัน ในบางพ้ืนท่ีมีเพียงธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียว

ในเขตพ้ืนท่ีนั้นๆ ดังนั้นจะเห็นไดวา การเขาถึงบริการตางๆ ของคนในพ้ืนท่ีนอกเมือง หรือพ้ืนท่ีชนบท คอนขาง

จํากัด การเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนคอนขางยากกวาเม่ือเทียบกับประชาชนในเขตเมือง 
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ในสวนของการแขงขันการใหบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยเพ่ือเปนการจูงใจใหลูกคามาใช

บริการกับทางธนาคารใหมากท่ีสุดนั้น ทางธนาคารพาณิชยจะใหบริการทางการเงินท่ีครบวงจร เชน บริการดาน

เงินฝาก บริการสินเชื่อ บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน บริการดานบัตรตางๆ และบริการดาน

การโอนเงิน/ชําระเงิน เปนตน ซ่ึงธนาคารพาณิชยจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางการ

เขาถึงบริการทางการเงินของกลุมผูใชบริการ เพ่ือใหสามารถพัฒนาชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของ

กลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด โดยการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการทางการเงินดานตางๆ รูปแบบการใชบริการทาง

การเงิน ธนาคารท่ีใชบริการทางการเงิน วัตถุประสงคท่ีใชบริการทางการเงิน เปนตน 

 แมวาธนาคารพาณิชยจะมีการใหบริการชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย ชองทาง 

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาธนาคารแลวนั้น การเขาถึงบริการทางการเงินก็ยังคงประสบกับปญหา 

โดยเฉพาะในกลุมลูกคาในพ้ืนท่ีหางไกลตัวเมือง ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงการเขาถึงบริการทาง

การเงินประชาชน  ท้ังในตัวเมืองและในเขตชนบท เพ่ือทําการเปรียบเทียบ ชองทางการเขาถึงบริการทาง

การเงินของประชาชน สาเหตุในการเลือกใชชองทางการบริการทางการเงิน ความพึงพอใจในการใชบริการทาง

การเงินของประชาชน 

การศึกษาการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชน เพ่ือมุงหาคําตอบวาประชาชนมีชองทางในการ

เขาถึงบริการทางการเงินอยางไร   ปจจัยใดท่ีมีความสัมพันธกับการเลือกใชชองทางบริการทางการเงิน รวมท้ัง

ผูศึกษายังสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการทางการเงินของประชาชน เพ่ือเปนแนวทางในการ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดของธนาคาร เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดอยางท่ัวถึง 

ตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาถึงชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางบริการทาง

การเงินของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

 2. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจจากการใชบริการทางการเงินของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ มุงประเด็นการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชชองทางเพ่ือเขาถึงบริการ

ทางการเงินจากธนาคารพาณิชย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมของประชาชนท่ีอาศัยอยูในเมือง 

และประชาชนท่ีอาศัยอยูชานเมือง ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางของ

ประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยทางผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมเปน

ตัวแทนของคนในเมือง สวนคนในชนบททําการสุมตัวอยางแบบงายเลือกไดอําเภอแมแจม เปนตัวแทนของคน

ในชนบท  
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โดยใชการกําหนดจํานวนตัวอยางตามแนวคิดของ Yamane เม่ือกําหนดระดับความเชื่อ ม่ัน 

(Confidence interval) ไว ท่ี 93% ดังนั้น จึงทําการเก็บขอมูล จํานวนครัวเรือนตัวอยางอําเภอละ 200 

ครัวเรือน รวม 400 ครัวเรือน การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน

จากธนาคารพาณิชยของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. การศึกษาเก่ียวกับการใชบริการทางการเงินของประชาชนโดยจําแนกตามรูปแบบการใหบริการ 

ไดแก บริการดานการฝากเงิน บริการดานการกูยืม/สินเชื่อ บริการดานการประกันภัย บริการดานการลงทุน 

บริการดานบัตร บริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน และเปนการศึกษาถึงการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการ

ทางการเงิน ไดแก ชองทางสาขา ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส และชองทาง Digital Banking โดยการนําขอมูลท่ีได

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

2. ก าร ศึ กษ าป จ จั ย ท่ี มี ผ ลต อ ก าร เลื อ ก ใช ช อ งท างก าร เข า ถึ งบ ริ ก ารท างก าร เงิน จ าก 

ธนาคารพาณิชยของประชาชน  อันไดแก ปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วใน

การใชบริการ ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียม โดยทําการวิเคราะหโดยใชแบบมาตรสวนประเมินคา (Likert 

Scale) โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และ มากท่ีสุด และการศึกษาถึง โดยการ

นําขอมูลท่ีไดทําการวิเคราะหความแตกตางความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบสถิติแบบ 

Chi Square เปนการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของ

ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมแจมจังหวัดเชียงใหม วาปจจัยแตละตัวท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนท้ังสองกลุมแตกตางกันหรือไม โดย

แบงระดับอิทธิพลท่ีสงผลตอการเลือกใชชองทางออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับ

นอย ซ่ึงจากการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการเลือกใชในระดับนอย มีจํานวนนอย

มาก ดังนั้นผูศึกษาจึงนําขอมูลมานับรวมกับผูตอบท่ีเลือกระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชในระดับปานกลาง  

3. การศึกษาความพึงพอใจการใชบริการทางการเงินของประชาชน และเปนการศึกษาถึงความพึง

พอใจการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน วามีความพึงพอใจในระดับใด โดยการนําขอมูลท่ีไดทํา

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

 

ผลการศึกษา 

1. ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชย 

 ผลการศึกษาพบวา การเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงินของประชาชนจังหวัด

เชียงใหม สวนใหญเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานเงินฝากมากท่ีสุด (รอยละ 98.00) รองลงมา คือ 

บริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน (รอยละ 95.75) และ บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 

65.75) ตามลําดับ 
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 สําหรับการเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญเลือกใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ 94.50) รองลงมาคือ 

บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 76.50) และบริการดานเงินฝาก (รอยละ 71.25) ตามลําดับ 

 สวนการเลือกใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการทางการเงิน พบวา สวนใหญเลือกใช

ชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินมากท่ีสุด (รอยละ72.50) รองลงมาคือ 

บริการดานบัตร การจายชําระบัตรเครดิต (รอยละ 59.72) และบริการดานการประกันภัย (รอยละ 47.25) 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 1 ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินจากธนาคารพาณิชยของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม 

หนวย : คน 

ชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

อําเภอเมือง  

(200) 

อําเภอแมแจม (200) รวม  

(400) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชองทางสาขา       

1. ดานเงินฝาก 192 96.00 200 100.00 392 98.00 

2. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 183 91.50 200 100.00 383 95.75 

3. ดานบัตรตางๆ 176 88.00 87 43.50 263 65.75 

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส       

1. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 190 95.00 188 94.00 378 94.50 

2. ดานบัตรตางๆ 133 66.50 173 86.50 306 76.50 

3. ดานการเงินฝาก 139 69.50 146 73.00 285 71.25 

ชองทาง Digital Banking       

1. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 187 93.50 103 51.50 290 72.50 

2. ดานบัตรตางๆ 175 87.50 64 32.00 239 59.75 

3. ดานการประกันภัย 130 65.00 59 29.50 189 47.25 

หมายเหตุ: ตอบไดหลายขอ เปนคารอยละจากจํานวนผูตอบแตละอําเภอ 

 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชชองทางการเขาถึงบริการดานการเงิน 

2.1) ชองทางสาขา 

ก) ดานเงินฝาก 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย/มีพนักงานท่ี

เพียงพอตอการใหบริการ ของกลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา 

χ2=26.321*** แสดงวากลุมตัวอยางท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็นแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ 

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย / การมี
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พนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการเงินฝากใน

ระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอแมแจม  

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีปจจัยดานการเขาถึงบริการไดงาย/มีพนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากผานชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมืองเชียงใหม 
38 

(19.79) 

154 

(80.21) 

192 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 
88 

(44.00) 

112 

(56.00) 

200 

(100.00) 

รวม 
126 

(32.14) 

266 

(67.86) 

392 

(100.00) 

χ2 = 26.321*** 

 

ข) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=18.713*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 3 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอน

เงิน/ชําระเงินชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 33 

(18.03) 

150 

(81.97) 

183 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 76 

(38.00) 

124 

(62.00) 

200 

(100.00) 

รวม 109 

(28.46) 

274 

(71.54) 

383 

(100.00) 

χ2 = 18.713*** 
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ค) ดานบัตรตางๆ 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=15.577*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหมสวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวก/รวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือใชบริการดานบัตรในระดับปานกลางถึงมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชน

ในอําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 4 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานบัตร

ชองทางสาขา 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 27 

(15.25) 

150 

(84.75) 

177 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 32 

(36.78) 

55 

(63.22) 

87 

(100.00) 

รวม 59 

(22.35) 

205 

(77.65) 

264 

(100.00) 

χ2 = 15.577*** 

 

2.2) ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

ก) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=20.005*** แสดงวากลุมตัวอยาง

ท้ังสองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอ

เมืองเชียงใหม มีความเห็นวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน ในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอแมแจม 

 

 

 

 

10 



ตารางท่ี 5 ปจจัยความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอนเงิน/

ชําระเงินผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 25 

(13.16) 

165 

(86.84) 

190 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 61 

(32.45) 

127 

(67.55) 

188 

(100.00) 

รวม 86 

(22.75) 

292 

(77.25) 

378 

(100.00) 

χ2 = 20.005*** 

 

ข) ดานบัตรตางๆ 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=9.039** แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนในอําเภอเมือง

เชียงใหมสวนใหญ มีความเห็นวาปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานบัตร ในระดับมาก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางของประชาชน

ในอําเภอแมแจมสวนใหญ มีความเห็นวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางถึงมาก  

 

ตารางท่ี 6  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการดานบัตร

ผานชองทางตูอิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 21 

(15.79) 

112 

(84.21) 

133 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 53 

(30.64) 

120 

(69.36) 

173 

(100.00) 

รวม 74 

(24.18) 

232 

(75.82) 

306 

(100.00) 

χ2 = 9.039** 
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ค) ดานเงินฝาก 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมของกลุมตัวอยาง

ประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=3.731 แสดงวากลุมตัวอยางท้ังสองอําเภอมี

ความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางของประชาชนท้ังสองอําเภอสวนใหญ

มีความเห็นวา ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใช

บริการเงินฝากในระดับปานกลาง ถึง มาก 

ตารางท่ี 7 ปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเงินฝากผานชองทางตู

อิเล็กทรอนิกส 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมืองเชียงใหม 
53 

(38.13) 

86 

(61.87) 

139 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 
40 

(27.40) 

106 

(72.60) 

146 

(100.00) 

รวม 
93 

(32.63) 

192 

(67.37) 

285 

(100.00) 

χ2 = 3.731 

 

2.3) ชองทาง Digital Banking 

ก) ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=0.624 แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนท้ังสองอําเภอ

สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงินในระดับมาก 
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ตารางท่ี 8  ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานการโอน

เงิน/ชําระเงินผานชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 18 

(9.63) 

169 

(90.37) 

187 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 13 

(12.62) 

90 

(87.38) 

103 

(100.00) 

รวม 31 

(10.69) 

259 

(89.31) 

290 

(100.00) 

χ2 = 0.624 

 

ข) ดานบัตรตางๆ  

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=1.066 แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.001 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนท้ังสองอําเภอ

สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

ชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการดานบัตรในระดับมาก 

 

ตารางท่ี 9 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานบัตรผาน

ชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 12 

(6.86) 

163 

(93.14) 

175 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 7 

(10.94) 

57 

(89.06) 

64 

(100.00) 

รวม 19 

(7.95) 

220 

(92.05) 

239 

(100.00) 

χ2 = 1.066 
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ค) ดานการประกันภัย 

การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการของ

กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอแมแจม พบวา χ2=9.964** แสดงวากลุมตัวอยางท้ัง

สองอําเภอมีความคิดเห็น แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 นั่นคือ กลุมตัวอยางประชาชนในอําเภอเมือง

เชียงใหมสวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชชองทางDigital Banking เพ่ือใชบริการประกันภัยในระดับมาก มากกวา กลุมตัวอยางประชาชนใน

อําเภอแมแจม 

ตารางท่ี 10 ปจจัยดานความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันผาน

ชองทางDigital Banking 

อําเภอ 
ระดับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

ปานกลาง มาก รวม 

อําเภอเมือง 8 

(6.11) 

123 

(93.89) 

131 

(100.00) 

อําเภอแมแจม 12 

(21.82) 

43 

(78.18) 

55 

(100.00) 

รวม 20 

(10.75) 

166 

(89.25) 

186 

(100.00) 

χ2 = 9.964** 

3. ความพึงพอใจการใชชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงิน 

 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจในการเลือกใชชองทางสาขาเพ่ือ

เขาถึงบริการดานการลงทุนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือบริการดานบัตรมีความพึงพอใจในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.73) และ บริการดานสินเชื่อ มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 

 การใชชองทางตูอิเล็กทรอนิกส พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีความพึงพอใจในการใช

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเขาถึงบริการดานการลงทุนในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมาคือ บริการดาน

ดานโอนเงิน/ชําระเงิน มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) และ บริการดานเงินฝาก มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) ตามลําดับ 

 การใชชองทาง Digital Banking พบวา ประชาชนในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญ มีความพึงพอใจในการ

ใชชองทาง Digital Banking เพ่ือเขาถึงบริการดานการโอนเงิน/ชําระเงิน ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.56) 

รองลงมาคือบริการดานสินเชื่อ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49) และ บริการดานการ

ประกันภัยและบริการดานบัตรตางๆ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจการใชชองทางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

ความพึงพอใจการใชชองทางการเขาถึง

บริการทางการเงิน 

อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอแมแจม รวม 

คาเฉลี่ย 
ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ชองทางสาขา       

1. ดานการลงทุน 3.84 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

2. ดานบัตรตางๆ 3.75 มาก 3.69 มาก 3.73 มาก 

3. ดานสินเช่ือ 3.73 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 

ชองทางตูอิเล็กทรอนิกส       

1. ดานการลงทุน 4.17 มาก 4.08 มาก 4.14 มาก 

2. ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 4.06 มาก 4.20 มาก 4.13 มาก 

3. ดานเงินฝาก 4.14 มาก 4.07 มาก 4.10 มาก 

ชองทาง Digital Banking       

1.ดานการโอนเงิน/ชําระเงิน 4.52 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 

2.ดานสินเช่ือ 4.53 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.49 มากท่ีสุด 

3. ดานการประกัน 4.49 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

3. ดานบัตรตางๆ 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 4.47 มากท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. จากการลงพ้ืนท่ีศึกษาพบวา ในพ้ืนทีอําเภอเมืองเชียงใหมการใหบริการของธนาคารพาณิชย มี

จํานวนสาขาธนาคารจํานวนมาก และสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง เชน สาขาท่ีใหบริการใน

หางสรรพสินคา ท่ีสามารถใหบริการในชวงวันหยุดได สภาวะการแขงขันคอนขางรุนแรง สําหรับในพ้ืนท่ีอําเภอ

แมแจมมีธนาคารท่ีใหบริการคอนขางจํากัดเพียง 3 ธนาคาร ไดแกธนาคารกสิกรไทย ธนาคารออมสิน และ

ธนาคาร ธกส. จึงทําใหการแขงขันไมคอยรุนแรงดังนั้นทางธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญในการดาน

จัดเตรียมพนักงานหรือเจาหนาท่ีสาขาใหมีความรูความสามารถ และมีปริมาณท่ีเพียงพอตอปริมาณลูกคาท่ีเขา

มาใชบริการแตละสาขาตามความเหมาะสม นอกจากนี้การเก็บคาธรรมเนียมในการใชบริการท่ีสาขา เชน 

คาธรรมเนียมการฝากเงิน คาธรรมเนียมโอนเงิน คาธรรมเนียมการจายชําระคาบัตรตางๆ ควรมีการกําหนด

อัตราคาธรรมเนียมท่ีเหมาะสมในการทํารายการแตละรายการเพ่ือการแขงขันกับคูแขงขันรายอ่ืนๆ  

2. ธนาคารพาณิชยควรจัดเตรียมติดตั้งตูอิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอการใชงานและพัฒนาระบบตู

อิเล็กทรอนิกสใหสามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบบริการทางการเงิน การพัฒนาระบบใหสามารถใชงาน

งายเหมาะกับลูกคาทุกกลุม เพ่ือเปนการรักษาสวนครองตลาดและอาจเปนการเพ่ิมสวนครองตลาดใหกับทาง

ธนาคารพาณิชย 
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3. ธนาคารพาณิชยควรทําการโฆษณาประชาสัมพันธ และแนะนําวิธีการเขาใชบริการทาง Digital 

Banking ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีชานเมือง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในการใชบริการ เพ่ือเปนการเพ่ิมฐาน

ลูกคาใหกับทางธนาคารไดตอไป 
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